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Chuyéu: . (PAPI) ciia Nganh y té Thanh pho nam 2025
S0 va ky hiéu HS:.covvecrsensnnne -~

WZ/’ ¢ ? J7C’ Thuc hién Ké hoach sé 3224/KH-UBND ngay 08 thang 5 ndm 2025 cua
= @%‘j;}y ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc cai thién Chi s6 Hiéu qua
uan tri va Hanh chinh cong cép tinh (PAPI) trén dia ban Thanh ph6 Ho Chi
// YeLe inh nam 2025.
S& Y té xay dung Ké hoach cai thién Chi s6 Hiéu qua quan trj va Hanh
cong cap tinh (PAPI) nim 2025 nhu sau:
I. MUC PICH - YEU CAU:

—— . L. Mucdich:
T5.BS.CKIL PHU CHIDONG
Gidm Doc Bénh Vién

- Cai thién cac ndi dung dat két qua thap cta Chi s6 PAPI nam 2024;

- Panh gi4, xay dung céc giai phap phu hop nhdm cai thién Chi s6 PAPI
ctia Thanh phd trong ndm 2025 va giai doan 2021 - 2025 mot cach 6n dinh, bén
ving.

2. Yéu chu:

- Céc phong chuyén mén nghiép vu va don vi truc thude S¢ chu dong
kiém tra, gidm sat thuong xuyén viéc thuc hién cac nhiém vu duoc giao, nham
d@ ra cac giai phap hiéu qua, gop phén nang cao Chi sb PAPI ctia Thanh phd.

- bam bao tinh kip thoi, ddng bo va su phm hop chat ché giita cac phong
chuyén mon, don vi truc thudc So Y té va céc co quan, don vi lién quan trong
qua trinh trién khai Ké hoach.

II. MUC TIEU

- Tuyén truyén, phd bién vé noi dung, két qua Chi s6 PAPI cta Thanh ph
dén cac phong va don vi nhdm néng cao nhan thic cia doi ngli can bg, cong
chirc, vién chire, nguoi lao dong.

- Trién khai thuc hién céc giai phap nhim néng cao Chi s PAPI, thé hién
su chung tay va dong bd cua ca hé théng chinh tri trong cong tac dan van, quy
ché dan chil co s& va trong qua trinh thue hién quéan 1y nha nudc, cung cap dich
vu cong. Qua do, thong tin dén nhéan dan vé duong 16i, chu truong cua Pang,
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chinh sach, phap luét ctia Nha nuéc dé nguoi dan biét, hiéu, tao long tin va nang
cao chi sb hai long cna nguoi dan va doanh nghiép.

- Phan déu gop phan dua Chi tiéu noi dung 6 “Cung ung dich vy cong”
nam 2025 phéi cao hon so véi két qua dat duge cua nam 2024 (7,6739 diém).
Trong do, chi tiéu "Y té cong l4p" nam 2025 cao hon so véi két qua cua nam
2024 (1,7261 diém). :

- Gop phan néng cao céc chi s6 ting diém; khic phuc, cai thién ngay cac
chi s6 ndi dung/néi dung thanh phan gidm diém; phan d4u ting chi sé noi dung
nam 2025 phai dat hodc vuot két qua cua cac nam trudc do.

III. GTAT PHAP THU'C HIEN

1. Nhém gidi phap cong tic chi dao, didu hanh vé Chi sé PAPI

- Tiép tuc nang cao nhan thirc ciia doi ngli can by, cong chirc, vién chirc
vé vai tro cua Chi sb PAPI déi véi su phat trién kinh té - xa hoi; tang cuong hanh
dong, tao su chuyén bién dong bo, chat ché, quyét liét trong thuc hién céc giai
phép néng cao Chi sé PAPI trong thoi gian toi.

- Phat dong va trién khai hi€u qua phong trao thi dua “Dén van khéo” gin
v6i cdc phong trao thi dua yéu nude khac. Kip thoi ra soat, bd sung cac tiéu chi
danh gi4 cu thé vé sy ning dong, sang tao trong chi dao, diéu hanh va két qua
cai thién chit lwong dich vu cung umg vao tiéu chi khen thuéng cia timg co
quan, don Vi.

- Phéi hop va tao didu kién dé Hoi dong nhan dan Thanh pho Uy ban Mat
tran T quoc Viét Nam va céc t6 chitc chinh tri - xa hoi cling cap thuc hién phan
bién xa hoi, gidm sat gop y cho viéc thuc hién hiéu qua hon céc ndi dung ning
cao Chi s6 PAPIL.

- Nang cao trach nhiém, ¥ thtrc chip hanh ky luat, ky cuong, quy tic ung
Xu cua can bg, cong chirc, vién chirc trong thuc hién cdng vu va trong tiép cong
dan.

- Binh ky hang quy, thyc hién ra soat, danh g1a tinh hinh, két qua thuc
hién nhiém vu do Thanh phd va S¢ Y té giao, gidi quyét dit diém céc kién nghi,
khéc phuc tdn tai han ché trong quy. Tai kiém tra viéc khic phuc cac sai pham,
thiéu sét trong thuc thi nhlem vu tai co quan, don vi, ddc biét tip trung cac
nhiém vu lién quan chi s6 PAPI.

Pon vi chii tri: Cic phong chuyén mén nghi€p vu va cac don vi truc
thuéc S& Y té (can cr chirc nang, linh vuc phu trach nghién ciru trién khai cac
ni dung nhiém vu cuy thé theo ting phong/don vi)

2. Nhém giai phap thuc hién cong tac théng tin, tuyén truyén
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- Thyc hién hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyén vé muc dich cua
viéc khao sét, két qua danh gia Chi sé6 PAPI bang nhiéu hinh thic da dang, phu
hop v6i didu kién tinh hinh thuc té tai ting co quan, don vi (vi du: qua website,
cong thong tin dién tir, bang tin, t& roi, phwong tién thong tin dai ching, cac
budi hop, hoi nghi...).

- Thong tin tuyén truyén phai ddm bao thé hién duoc cac ndi dung trong
tAm, can thiét, d& tiép can, phu hop véi moi tang 16p Nhan dan.

Don vi chi tri: Van phong So.

Pon vi phdi hop: Cac don vi truc thude S6 Y té; cac phong chic ning
ctia So Y té (theo timg linh vuc phu tréch).

3. Nhém gidi phap thwe hién Chi tiéu ndi dung 6: “Cung rng dich vu
cong - Y té cong 1ap”

3.1. Phéi hop ting cwong cong tac quan ly nha nuwée vé béo hiém y té

- Tang cudng sy phéi hop giita S¢ Y té Thanh phé va Bao hiém xa hoi
Khu vuc XXVII trong cong tac kiém tra, gidm sat va hudéng dan thuc hién chinh
sach bao hiém y té tai cac co s kham chira bénh trén dia ban Thanh phd Ho Chi
Minh. Kip thoi phat hién, chin chinh sai sét trong viéc sir dung va thanh toan
bao hiém y té, nham dam bao quyén lgi chinh déng cho ngudi dan.

Pon vi chi tri: T6 Bao hiém y té cia S Y té

Pon vi phdi hop: Bao hiém xa hdi Khu vuc XXVII; cac co s& kham
bénh, chira bénh bao hiém y té.

- Tiép tuc ting cuong s6 hoa, hé thong hoa cac quy trinh, biéu mau, cong
cu hd tro viéc kiém tra, gidm sat chét lugng kham, chita bénh bao hiém y té dam
bao rd rang, minh bach, cong khai va hiéu qua.

Pon vi chii tri: Phong Nghiép vu Y, Phong Cong nghé thong tin.

Pon vi phoi hgp: Céc co s6 kham bénh, chita bénh bao hidm y té.

3.2. Khio sat, ddnh gia hai long dbi véi dich vu y té

- Té chirc khao sat hang ndm dé danh gia hai long dbi voi nguoi bénh,
than nhan ngudi bénh vé cac dich vu y té&; dam bao viéc tuan thu cac quy dinh
cua phap luét va quy tdc ‘g xur Nganh y té tai cac co s& kham bénh, chita bénh.

Pon vi chii tri: Phong Nghiép vu Y (chu tri xay dung ké hoach to chuc
khao sat tap trung vao trai nghiém cla nguoi bénh, quy trinh kham chira bénh,
chat Iwong dich vu chuyén mon).

Pon vi phdi hep: Phong T6 chirc Can bo (phdi hop long ghép noi dung
khao sat lién quan quy tic ung xir, dao duc nghé nghiép, thai dd phuc vu; tham
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gia doan khao sat khi can); Bénh vién cong lap trén dia ban Thanh phé; Trung
tam y t& quan/huyén, thanh phd Thu Prec.

- Téng hop, xac minh, phén tich nhiing vin d& cin wu tién trong hoat dong
cai tién chét lugng dich vu y té, gitp cic bénh vién chu dong nim bt nhitng van
dé ma nguoi bénh khéng hai long.

Don vi chu tri: Phong Nghiép vu Y

Pon vi phéi hop: Phong Cong nghé théng tin (hd tro xay dung nén
tang/mg dung CNTT dé thu thap, tng hop va phan tich dit lidu; phdi hop cong
khai két qua va giai phap khic phuc trén Céng thong tin dién tr cua S6); cac co
so kham bénh, chtra bénh.

- Tiép tyc trién Kkhai Chuwong trinh “Ling nghe va ghi nhan g0p ¥ nguoi
bénh sau thdi gian nam vién” bang hinh thirc phong van sau, ldy ¥ kién qua
phiéu khao sat, kénh truc tuyén (néu c6); tong hop va cong khai két qua dinh ky,
kém theo c4c gidi phap khic phuc.

Don vi thyce hién chinh: Phong Nghiép vu Y (phu trach tham muu trién
khai Chwong trinh tai Co quan S¢' Y té; dong thoi cung cap huéng dan, quy trinh
chuan; gidm sat viéc thuc hién va dinh ky tong hop, danh gia tinh hidu qua
chuong trinh cua céc don vi ¢6 lién quan); Cac Bénh vién cong lap trén dia ban
Thanh pho; Trung tam y té quéan/huyén, thanh phé Thu Pic.

3.3. Phit trién chuyén mén ky thuit - H6 tro tuyén duéi

- Tiép tuc theo dbi, don déc va giam sat viéc trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 01/2022/NQ-HDND ngay 07/4/2022 ciia Héi ddng nhan dan Thanh
phé vé cac chinh séch dic thu hd tro y té co so.

Pon vi chii tri: Phong T4 chire can b

Don vi phoi hep: S¢ Y té (Phong Nghiép vu Y, Phong Ké hoach - Tai
chinh); Trung tdm Y té quan/huyén, thanh phé Thu Puc; Tram y té phuodng/xa.

- Tiép tuc trién khai cac giai phap nhim ting cudng su hd trg chuyén mon
tir cac bénh vién tuyén trén dbi véi tuyén dudi, bao gdm hd tro nhan luc, ddo tao
nang cao tay nghé, chuyén giao k¥ thuat chuyén mén, nham ning cao chét luong
kham, chita bénh va giam tai cho cac bénh vién tuyén cubi.

Don vi chii tri: Phong Nghiép vu Y

Pon vi phoi hop: Céc Bénh vién cong 14p trén dia ban Thanh phé.

3.4. Té chirc thuc hién hi¢u qua cac gidi phap phong, chong dich bénh
ngay tai co s¢
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- Thudng xuyén giam sat cong tac phong, chéng dich bénh clia cic co s6
kham bénh, chita bénh va cac dia phuong; kip thoi chi dao, hudng dan, ho tro
thao g& kho khan, dam bao thuc hién tdt cong tac phong, chéng dich bénh, thich
tmg linh hoat véi cac tinh hudng y té cong cong.

- Trién khai hé théng canh bao sém dich bénh trén dia ban TP.HCM dé
phat hién va canh bao kip thdi cac nguy co dich bénh, tir 46 dua ra cac bién phap
ngumg, giam thiéu hodc kiém soat su lay lan,

Pon vi chii tri: Trung tim Kiém soat bénh tat Thanh phé (HCDCQ).

Pon vi phéi hop: S0 Y té (Phong Céng nghé théng tin, Phong Nghiép
Y); cac Bénh vién cong lap va tu nhan; Trung tdm y té quan/huyén, thanh phd
Tht Dtec; Tram y té phudng/xa.

IV. PHAN CONG THUC HIEN

1. Van phong So:

- Trién khai K& hoach cai thién Chi sé Hiéu qua quan tri va Hanh chinh
cong céap tinh (PAPI) ctia S& ndm 2025 dén cac phong va don vi ¢6 lién quan to
chirc thuc hién dam bao.

- Téng hop béo céo dinh ky, dot xudt trinh Ban Giam doc S& bao cdo
Thanh phd (thong qua S& Noi vu) theo diing thoi gian quy dinh.

2. Cac phong chuyén mdn nghiép vu trye thuc So:

Cian ct chitc ndng, nhiém vu dugc phin cong tai K& hoach nay, khan
trrong ra soat tham muu, trién khai cac giai phap, ké hoach dé t6 chirc thuc hién
dam bao. Déng thoi, tbng hop céc két qua, tinh hinh thuc hién nhiém vu dugc
phan coéng chu tri gui vé Vian phong S¢ trwée ngay 10/12/2025 dé téng hop,
tham muu Ban Giam déc S& bao cao Thanh pho.

3. Cac don vi truc thude So''Y té, Trung tAm Y té quan/huyén, thanh
phé Thi Dirc:

Xay dung va trién khai thuc hién cac ndi dung theo Ké hoach dam bao
phi hop voi didu kién tinh hinh thyc t& tai don vi; Ra soat, danh gid va bao cao
két qua thyc hién khi c6 yéu cau.

4. Pé nghi cic co s¢ kham chira bénh (bao gom ca cong 1ap va ngoai
cong lap):

(1) Tiép tuc nang cao chit lwong khdm bénh, chita bénh tai don vi cua
minh theo huéng ldy ngudi bénh lam trung tdm, dam bao quy dinh phap ludt va
an toan phong, chong dich bénh; chu dong ném bét nhitng vin d& ma ngudi bénh
va than nhan nguoi bénh khong hai 1ong dé kip thoi dé ra giai phap, phuong
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huéng khdc phuc, cai thién trong qua trinh t6 chirc thuc hién cc hoat dong
chuyén mén don vi.

(2) Pay manh phat trién chuyén mén k¥ thuat, bénh vién tuyén trén hd tro
tuyén dudi. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cai cach
hanh chinh, nang cao chat luong dich vu cung tng, nhét 1a trong hoat dong
kham bénh, chira bénh.

(3) Ludn sin sang nhan luc, trang thiét bi, co sb thubc dé dam bao tiép
nhan, thu dung, diéu tri cho bénh nhan mic cac bénh truyén nhidm khi dén kham
va didu tri tai don vi, ddc biét luu y cac truong hop nhu béo phi, c6 thai, bénh
nén, nguoi cao tudi... Phan ludng, bd tri nhan sy, phong khdm pht hop véi
huéng dén vé phong, chong dich bénh truyén nhidm.

Trén day 1a Ké hoach vé viéc cai thién Chi sé Hiéu qua quan tri va Hanh
chinh cong cap tinh (PAPI) ctia S¢ Y té Thanh phé Hé Chi Minh nim 2025. Dé
nghi cac phong chuyén mén nghiép vu va cc co quan, don vi truc thude S¢' Y té
nghiém tic trién khai thuc hién./. _os—

Noi nhan:

- Uy ban nhén dan Thanh phé;

- Hoi ddng nhan dan Thanh phé;

- UB.MTTQVN Thanh phé;

- S& Noi vu (P.CCHO);

- Gidm dbc, cac Pho Gidm dbc So;
- Cac phong CMNV; Thanh tra Sé;
- Céac BV cong lap, ngoai cong lap;
-TTYT g/h, tp.Thu Dirc;

- Céc CS.BTXH tryc thudc;

- Luu: VI-VP (NHN/PTN/KTLTM).




